Fallstudie - Nomad Enterprise

Das schnelle Wachstum in ganz Europa schuf bei der Kanzlei SJ Berwin LLP den Bedarf nach einer einheitlichen
Betriebsplattform und Tools zur kosteneffizienten Verwaltung der IT-Ressourcen im Unternehmen. 1E stellte SMS 2003
und die hauseigenen Spezialtools bereit, mit denen die Kanzlei die Kontrolle iiber den Unternehmens-Desktop erhielt.

SJ Berwin LLP ist eine paneuropaische Anwaltskanzlei mit Losu ngim U berblICk

Niederlassungen in Berlin, Briissel, Frankfurt, London, Madrid, Projekt
Mailand, Minchen, Paris und Turin. Mehr als 800 Rechtsanwalte,
von denen 180 Partner sind, bieten u.a. umfassende Rechtsberatung Anforderungen

zu Unternehmensfinanzierung, Handelsrecht, Immobilien, Das schnelle Wachstum in SJ berWI n
Finanzen, Insolvenz- und Sanierungsrecht, Finanzdienstleistungen, ganz Europa schuf bei der

Prozessflihrung, geistigem Eigentum, Arbeits- und Rentenrecht, Kanzlei SJ Berwin LLP den Bedarf nach einer einheitlichen
EU-Recht, Wettbewerbs- und Steuerrecht. Der innovative Ansatz Betriebsplattform und Tools zur kosteneffizienten
bescherte SJ Berwin LLP in den vergangenen Jahren eine Reihe Verwaltung der IT-Ressourcen im Unternehmen. 1E stellte
namhafter Auszeichnungen, u.a. auch den Titel ,,UK Firm of the SMS 2003 und die hauseigenen Spezialtools bereit, mit
Year” bei den Global Chambers Awards 2007. denen die Kanzlei die Kontrolle iiber den Unternehmens-

Desktop erhielt.

¢ Eine einzige, standardisierte Desktop-

Fiir SJ Berwin LLP machte sich das jahrelange Wachstum in Betriebssystemplattform

ganz Europa langsam bei den IT-Systemen des Unternehmens
bemerkbar. Unterschiedliche Betriebssystemplattformen und
Anwendungsversionen sowie eine bunte Mischung aus allgemeiner
und spezieller Software hatten die allgemeine Desktopsteuerung
und Fahigkeit zur Verwaltung von Upgrades nahezu untergraben.
,Wir erkannten friihzeitig, dass SMS 2003 die Konsistenz und
Koharenz fiir den Betrieb unserer Systeme bieten wiirde, nach

e Genaue und dynamische Prif- und Berichtsinformationen
Uber die IT-Desktopsysteme von SJ Berwin

e Einheitliches und zuverlassiges Verfahrung zur
Automatisierung der Bereitstellung von Anwendungen
und Aktualisierungen

e Einheitliches und zuverlassiges Verfahren zur
Automatisierung der Bereitstellung aktueller

der wir suchten”, erinnert sich John Court, Projektmanager bei SJ Betriebssysteme wie Microsoft Vista und zukiinftiger

Berwin. ,Weitaus weniger im Klaren waren wir uns dariber, wie wir Betriebssysteme

die vollstandige Systemintegration erreichen sollten und welchen o Stabiles Fernsteuerungssystem mit zuverldssigem,

Nutzen wir von solch einer Bereitstellung erwarten sollten.” automatisiertem Bereitstellungsverfahren
Losung

Im Rahmen der ersten Besprechungen mit Microsoft wurde 1E als . Ur}ter"efrlmenswe“e Bereitstellung von

fihrender Experte fir die grofangelegte Bereitstellung von SMS Microsoft SMS 2003

genannt. Eine Priifung der Erfolgsbilanz des Unternehmens und * Systembereitstellung fir alle Standorte mit Hilfe von

deren Vergleich mit jenen von Wettbewerbern bestatigten die Nomad Enterprise

Annahme von John Court, dass 1E tiber die notwendige Expertise * Umfassende Anwendungsmigration durch Microsoft BDD

und weitreichendste technische Sachkenntnis verfiigte und und Nomad Enterprise

sich so als idealer Partner fiir das Projekt empfahl. ,,Gleich nach Hauptvorteile
unserem ersten Gesprach organisierte 1E einen Workshop zur
Ermittlung der Anforderungen fiir uns®, erzahlt Court. ,,An einem
einzigen Tag erarbeiteten wir genligend Inhalte fiir die Berater,
um eine detaillierte Leistungsbeschreibung erstellen zu kénnen,
aus der genau hervorging, wie die anvisierten Ziele erreicht
werden konnten.” Das zweiphasige Projekt erstreckte sich auf die
Bereitstellung von SMS 2003 im gesamten Unternehmen und ein
grolRangelegtes Programm zur Desktopautomatisierung mit Hilfe

i  aus de jedem einzelnen
st auch den kleinsten Nieder en.
-

e Eine Betriebsplattform ohne Systemgrenzen zwischen
Standorten und Landern

e Umfassende Bestandsfiihrung und effizientere
Bereitstellung von IT-Ressourcen

e Weniger Storungen auf Nutzerseite durch
Automatisierung der Desktopwartung

e Kirzere Anmeldungszeiten durch Austausch der Altskripte
zur Anmeldung am Desktop mittels automatisierter
Desktopwartung

e Sofortige und langfristige Kostenersparnisse durch F'-—’
effizienteren Betrieb und geringeren Stromverbrauch
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Die erste Phase begann mit dem Betrieb von SMS 2003 in einer Testumgebung zum Nachweis der Machbarkeit, in die jede
Abteilung und Sektion im Vereinigten Konigreich schrittweise integriert wurde. Hierauf folgte die Einbindung der Niederlassungen
in Kontinentaleuropa mit Hilfe von Nomad Enterprise aus dem Hause 1E, welches eigens die Softwareverteilung an entlegene

Niederlassungen ohne eigene Serverunterstiitzung ermoglicht.

In der zweiten Phase erfolgte die Bereitstellung von Microsoft Business Desktop Deployment (BDD) 2007 zur Vorbereitung der
Migration der einzelnen Desktopkonfigurationen auf die neue Hardware. Nomad Enterprise schuf die Grundlage fir die effiziente
Migration der Betriebssysteme in die Niederlassungen ohne lokalen SMS-Server und enthielt auch PXE Lite zur Bereitstellung von

Betriebssystemen auf Bare-Metal-Geraten der Niederlassung.

Hierauf folgte die Installation von WakeUp zur Automatisierung von Aktualisierungen und Sicherung der erfolgreichen Bereitstellung
von Patches und zwar mit Hilfe einer Reihe von Skripten aus der Feder von 1E fiir eine interaktionsfreie Installation.

Vorteile

,Die Verbindung aus Technologie und Expertise von 1E schuf ein System, das auf Abruf fiir jede Hardwareplattform an jedem
unserer Standorte bereitgestellt werden kann”, erldutert John Court. ,,Fiir uns sind dadurch schnellere und flexiblere Build- und
Upgradeprozesse Wirklichkeit geworden, bei denen wir ein héheres MaR an Kontrolle Giber den Unternehmens-Desktop an mehr als

1.000 Einzelplatzen gewonnen haben.”

»Die Berater des Unternehmens sind technisch extrem versiert und in der Zusammenarbeit ganz offen und unkompliziert. Ihr Wissen
teilten sie groRziigig mit uns und hielten unsere Zielvorgaben genauestens ein. Ebenso ist es nach der Ubernahme der Leistungen ein
gutes Gefiihl zu wissen, dass sie uns weiterhin fur Priifungen, Vorschldge und Support zur Verfigung stehen.”

Mit der Verbesserung der Kohdrenz des Systems hat auch dessen Sichtbarkeit zugenommen, welche eine umfassende
Bestandsfliihrung aller Maschinen und Anwendungen und den kosteneffizienteren Einsatz der vorhandenen Technologie erlaubt.
Als ein Ergebnis dieser Bereitstellung erwartet die Anwaltskanzlei laut Court, ,erhebliche Kosteneinsparungen durch bessere
Systemverwaltung, weniger Storungen auf Nutzerseite und nicht zuletzt auch einen niedrigeren Stromverbrauch.”

1E — IT effizient gestalten

Wir sind fest davon Uberzeugt, dass unsere Kunden weitaus mehr von ihrer IT erwarten kdnnen. Seit seiner Griindung
im Jahr 1997 ebnete 1E mit der Veroffentlichung von bahnbrechenden Lésungen wie NightWatchman® und WakeUp™
den Weg fiir eine fortschrittliche PC-Energieverwaltung. Dieser innovative Ansatz fand seine Fortsetzung in der
Entwicklung weiterer revolutionérer Konzepte wie Useful Work™, Drowsy Server® und Computer Health™ als Bestandteil
eines einzigartigen Angebots branchenfiihrender Losungen. Hauptsitz des Unternehmens sind London und New York.
Mittlerweile wurden weltweit beinahe 14 Millionen Lizenzen an mehr als 1.100 Organisationen und Unternehmen in

42 Landern vergeben, die darauf vertrauen, mit unseren Produkten effektiver, produktiver und nachhaltiger arbeiten zu
konnen. Bislang haben wir unseren Kunden zu Einsparungen von mehr als €285 Millionen allein bei den Energiekosten
und zur Senkung der CO2-Emissionen um 3 Millionen Tonnen verholfen. Nachahmer haben wir viele, aber 1E gibt es

nur einmal. B
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Weitere Informationen:

USA/Kanada gebiihrenfrei 1 866 592 4214
UK/Europa +44 208 326 3880
Deutschland 0800-664-6702

Indien +91 120 402 4000

E-Mail info@1e.com

Web www.le.com
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